UMOWA nr...../PK/rrrr
Wdniu ..ooocvveeeeiee, pomiedzy:

repPrezeNtOWANYM PrZEZ ....cccceeeveereeeescrseesessesssseesessesssssesssssesssnees

zwanym dalej Zamawiajgcym,

»,PRO-INF” Ustugi Informatyczne Janusz Maciej Grot
ul. Czarnucha 3J, 61-612 Poznan, NIP: 972-061-39-71, REGON 300657481
reprezentowanym przez Janusza Macieja Grota

zwanym dalej Wykonawcg, zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§ 1.

Zlecenie prac.

1. Zamawiajacy wykupuje u Wykonawcy pakiet ustug ,Konserwacja oprogramowania” dotyczacy programu

g)

........ obejmujacy:

bezptatne kolejne wersje programowe (wg zasad okreslonych w punkcie 2.),

bezptatng telefoniczng i zdalng pomoc w zakresie biezgcej eksploatacji programu zaréwno pod
wzgledem informatycznym jak merytorycznym w ilosci do ...... godzin miesiecznie.

przekazywanie nowych wersji programow poprzez Internet lub na zyczenie Uzytkownika odptatne
Swiadczenie ustugi zainstalowania nowej wersji w siedzibie Zamawiajacego,

biezgce informowanie o zakresie nowych wersji programéw,

w przypadku usterki programu - bezptatng naprawe z wykorzystaniem zainstalowanych u
Zamawiajgcego narzedzi do pracy zdalnej. Wykonawca przystgpi do naprawy nie pdzniej niz 5 godzin od
momentu zgloszenia usterki telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Jesli konieczna jest naprawa w
siedzibie Zamawiajgcego, woéwczas czas przystgpienia do naprawy moze zostaé przedtuzony do 48
godzin od zgtoszenia usterki, a Wykonawcy przystuguje zwrot kosztédw dojazdu.

w przypadku innych probleméw z dziataniem programu, pochodzacych z przyczyn bedacych w gestii
Zamawiajgcego (awarie sprzetu, btedy w obstudze, uszkodzenia plikdéw przez wirusy i inne) - mozliwie
odwrotng (najpdiniej w ciggu 2-ch dni roboczych) odptatng pomoc rozliczang wg stawki 60
(szesédziesiat) zt netto za godzine.

udzielenie rabatu co najmniej 15% przy zleceniu wykonania dostosowan pod indywidualne potrzeby
Zamawiajgcego.

2. Nowe wersje programoOw sg opracowywane w zwigzku z :

a)
b)

c)

d)

dostosowywaniem programéw do aktualnego stanu prawnego,

uwzglednianiem uwag i sugestii Uzytkownikéw programéw w zakresie zmian usprawniajacych ich
dziatanie,

uwzglednianiem nowych narzedzi programowych i sprzetowych oraz wtasnych pomystéow i doswiadczen
programowych,

usuwaniem ewentualnych usterek programowych.

§ 2.

Wynagrodzenie.

Wynagrodzenie za wykonywanie wymienionych w § 1 prac ustala sie jako opfate ryczattowa kwartalng w

kwocie 5% wartosci posiadanych przez Zamawiajgcego licencji , co na dzied zawarcia umowy wynosi .............. zt

netto. Kwota nie zawiera podatku VAT.

Zaptata naleznej kwoty nastepuje na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce w ciggu 14 dni od

wystawienia.



§ 3.
Dodatkowe uprawnienia.

1. Zamawiajgcy ma prawo do zakupu licencji na produkowane przez Wykonawce oprogramowanie po cenach
obnizonych o dwadziescia pie¢ procent w stosunku do obowigzujgcych cen licencji.

2. Zamawiajacy ma prawo — w przypadku opracowania zakupionych programéw w nowej technologii i jezyku
programowania — do ich zakupu po cenach obnizonych o co najmniej piecdziesigt procent w stosunku do
obowigzujacych cen licencji.

§ 4.
Zobowigzania.

1. Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji umowy do wykorzystywania materiatéw iinformacji
przekazanych przez Zamawiajgcego wytgcznie do pracy na jego rzecz.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia posiadanych przez niego danych konfiguracyjnych i haset
Zamawiajgcego, tak, aby nie dostaty sie w rece oséb trzecich, oraz do przekazania catosci tych danych
Zamawiajgcemu w przypadku rozwigzania umowy oraz na kazde zgdanie osoby uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie udostepniac¢ bez zgody Wykonawcy wynikow i efektéw jego pracy osobom

trzecim.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanej (24 h / dobe) dostepnosci konsultanta pod przekazanymi
Zamawiajgcemu numerami telefonNOW: ...t e ,

a w przypadku problemdw z kontaktem telefonicznym, do reagowania w ciggu 5 godzin na zgtoszenia
przesytane pocztg elektroniczng na adres: .......cceveevevceevnenne.

5. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate wyniku dziatania oséb trzecich w zakresie prac objetych
niniejszg umowa oraz wynikajgce z zaniechania wykonania zalecert Wykonawcy.

6. W przypadku stwierdzenia zalegltych zobowigzan finansowych Zamawiajgcego wobec Wykonawcy,
Wykonawca moze zawiesi¢ $wiadczenia objete niniejszg umowa do czasu uregulowania naleznosci.

§ 5.

Niniejszg umowe zawiera sie na czas nieokreslony, jej rozwigzanie moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie
pisemnego wypowiedzenia, przy czym obie strony obowigzuje 1-miesieczny termin wypowiedzenia, na koniec
miesigca kalendarzowego.

§ 6.

Wszelkie spory majatkowe mogace wynikngé z niniejszej umowy Strony poddajg najpierw procedurom
polubownego rozstrzygniecia, a dopiero po ich wyczerpaniu rozwigzywane bedg w trybie postepowania
sgdowego.

Sadem wiasciwym jest sad ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

§ 7.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zgodnego oswiadczenia woli Stron w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

/ Janusz Maciej Grot /



