UMOWA nr ...../US/rrrr
W dniu oo, w Poznaniu, pomiedzy:

reprezentoWang Przez .........cccecveeecueeeecveeesveeeeveeseneeesnns

zwanym dalej Zamawiajacym,

»PRO-INF” Ustugi Informatyczne Janusz Maciej Grot

z siedzibg na ul. Czarnucha 3J, 61-612 Poznan, NIP: 972-061-39-71
reprezentowanym przez Janusza Grota

zwanym dalej Wykonawca, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§ 1.

Zakres umowy.

1. Zamawiajacy wykupuje u Wykonawcy pakiet ustug , Utrzymanie Serwera Aplikacji” dotyczacy
programu EMAB obejmujacy:

2.

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Udostepnienie dla Zamawiajgcego Serwera Aplikacji pozwalajgcego na prace w programie
EMAB w trybie dostepu zdalnego przez sie¢ Internet.

Udzielenie licencji na dodatkowe stanowiska programu EMAB wedtug zmiennych potrzeb
zgtaszanych przez Zamawiajgcego — licencje te sg ograniczone do czasu trwania umowy.
Konfiguracje kopii bezpieczenstwa danych programu oraz dostepu do tych kopii przez
Zamawiajgcego.

Bezptatne aktualizacje wersji programu EMAB w miare ich opracowywania i udostepniania
przez Wykonawce

Bezptatna telefoniczng i zdalng pomoc w zakresie biezgcej eksploatacji programu zaréwno
pod wzgledem informatycznym jak merytorycznym w ilosci do ...... godzin miesiecznie.
Informowanie o zakresie nowo powstajgcych wersji programu.

Bezptatng naprawe w przypadku usterki programu mozliwej do naprawienia poprzez zmiane
kodu programu lub rekonfiguracje.

Udzielenie rabatu co najmniej 15% przy zleceniu wykonania dostosowan oprogramowania
pod indywidualne potrzeby Zamawiajgcego. Rabat oblicza sie w odniesieniu do
oferowanego kosztu prac programistycznych wg kalkulacji 100 2zt za godzine
programowania.

§ 2.

Czas trwania i wynagrodzenie.

Wynagrodzenie za wykonywanie wymienionych w §1 ustug ustala sie jako optate kwartalng
ptatng z géry do 15 dnia kazdego rozpoczetego kwartatu, na ktdrg sktadajg sie nastepujgce
elementy:

a)
b)
c)
d)

Optata za utrzymanie Serwera Aplikacji.
Optata za wykonywanie kopii zapasowych danych i ich przechowywanie.
Optata za kazdego uzytkownika majgcego dostep do Serwera Aplikacji.

Inne optaty za prace i ustugi dodatkowe zamdwione przez Zamawiajgcego.

Ceny za ustugi objete umowag okresla zatgcznik nr 1 do umowy.



Ceny te mogg ulec zmianie w przypadku zmian cen ustug, narzedzi i licencji wykorzystywanych
przez Wykonawce do realizacji umowy. O kazdej zmianie cen Zamawiajgcy zostanie
poinformowany pisemnie lub poczty elektroniczng co najmniej na 20 dni przed zmiang. Brak
akceptacji zmiany cen przez Zamawiajgcego oznaczac bedzie zakoriczenie umowy ze skutkiem na
koniec miesigca.

W przypadku zmiany liczby uzytkownikéw, zamodwienia ustug dodatkowych lub zmiany innych
parametréow ustug w czasie trwania kwartatu, rozliczenie zmian wynagrodzenia wg
rzeczywistego uzycia zasobdow nastgpi na poczatku kolejnego kwartatu.

Wykonawca i Zamawiajacy deklarujg ze sg czynnymi pfatnikami podatku VAT, a kwoty okres$lone
w zatgczniku 1 sg kwotami netto podlegajgcymi stawce podstawowej podatku VAT.

Niniejszg umowe zawiera sie na czas nieokreslony, jej rozwigzanie moze nastgpi¢ na podstawie
pisemnego wypowiedzenia, przy czym obie strony obowigzuje 3-miesieczny termin
wypowiedzenia, na koniec miesigca kalendarzowego.

Wykonawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powstania
opdznienia w zaptacie jakiegokolwiek wynagrodzenia objetego umowa ponad 30 dni.

§ 3.

Prawa uzytkowania.
Warunkiem realizacji umowy jest wczesniejsze posiadanie przez Zamawiajgcego co najmniej
jednej bezterminowej licencji podstawowe] na program EMAB.
Wykonawca zapewni w ramach umowy udostepnienie skonfigurowanego Serwera Aplikacji wraz
z programem EMAB i przekazanie danych dostepu do nich w ciggu 5 dni od podpisania umowy i
optacenia licencji podstawowej.
Zamawiajgcy ma prawo uzytkowac Serwer Aplikacji wytgcznie w sposdb zgodny z wymogami
prawa polskiego.
Zamawiajgcy ma prawo do otrzymania w kazdej chwili na swe zgdanie catosci danych i plikow
instalacji programu EMAB objetego umowga. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania tych
danych do 30 dni po zakoriczeniu umowy.
Po zakonczeniu umowy Zamawiajacy zachowuje prawo do korzystania z instalacji programu
EMAB skopiowanej z Serwera Aplikacji na osobne stanowisko komputerowe bedgce w gestii
Zamawiajgcego, na podstawie bezterminowe] licencji podstawowej lub innych osobno
zakupionych licencji na program EMAB.
Zamawiajgcy moze uzywac Serwera Aplikacji do uzytkowania takze innego oprogramowania niz
program EMAB, ale instalacja takiego oprogramowania musi nastgpi¢ za zgodg Wykonawcy,
ktory zastrzega mozliwos¢ obcigzenia Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami zwigzanymi z
instalacjg i uzytkowaniem takiego oprogramowania.

Wykonawca i Zamawiajacy zgodnie oswiadczajg, ze wszelkie dane zawarte w bazach danych
programu EMAB objetego umowg sg wtasnoscig Zamawiajgcego, ktéry jest ich administratorem.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby skopiowania tych danych do innego
oprogramowania Wykonawca zapewni pomoc techniczng lub odpowiednig dokumentacje
pozwalajgcy na uzyskanie tych danych w formacie powszechnie uznawanym za otwarty i tatwy
do automatycznego przetworzenia (np. XML, TXT, CSV, DBF lub inne).

§ 4.
Zobowigzania Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji umowy do wykorzystywania materiatéw i informacji
przekazanych przez Zamawiajgcego wytacznie do pracy na jego rzecz.



W razie powstania usterki uniemozliwiajgcej korzystanie z programu EMAB, Wykonawca
przystgpi do naprawy nie pdzniej niz 5 godzin od momentu zgtoszenia usterki telefonicznie lub
pocztg elektroniczng.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia posiadanych przez niego danych
konfiguracyjnych i haset Zamawiajgcego, tak, aby nie dostaty sie w rece oséb trzecich, oraz do
przekazania catosci tych danych Zamawiajgcemu w przypadku rozwigzania umowy oraz na kazde
zgdanie osoby uprawnionej ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanej (24 h / dobe) dostepnosci konsultanta pod
przekazanymi Zamawiajagcemu numerami telefondw: .......cccevevvevvevvennenen. , @ w przypadku
probleméw z kontaktem telefonicznym, do reagowania w ciggu 5 godzin na zgtoszenia
przesytane pocztg elektroniczng na adres: ......cceeveeveereeneenen.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada petnie praw autorskich do programu EMAB i swobode
dysponowania nimi oraz licencjonowania.

Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji umowy bedzie korzystat z ustug zewnetrznych firm
hostingowych oraz narzedzi i oprogramowania firm trzecich i zobowigzuje sie do przestrzegania
regulamindw tych firm oraz warunkéw licencji na oprogramowanie firm trzecich
wykorzystywane do realizacji umowy.

Wykonawca deklaruje utrzymywanie takiej konfiguracji zasobéw Serwera Aplikacji, ktéra
umozliwi ptynng prace programu EMAB dla optaconej w danym kwartale liczby uzytkownikow
Zamawiajycego.

Wykonawca ma prawo do planowe] przerwy serwisowej w celu zmiany dostawcéw ustug
wykorzystywanych do realizacji umowy lub innych prac rekonfiguracyjnych. Jesli przerwa
serwisowa powoduje zaktécenie w pracy lub dostepie do Serwera Aplikacji, Wykonawca
zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego co najmniej z 7 dniowym wyprzedzeniem, a
czas zaktécenia nie moze przekroczy¢ 48 godzin.

Wykonawca ma prawo do dowolnej ilosci krétkich przerw konserwacyjnych Serwera Aplikacji
bez wczesdniejszego powiadamiania Zamawiajgcego pod warunkiem, ze takie przerwy wystepuja
wytgcznie w godzinach nocnych miedzy 20:00 a 06:00 lub w dni wolne od pracy.

§ 5.
Zobowigzania Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie udostepniaé¢ bez zgody Wykonawcy wynikow i efektéw jego
pracy osobom trzecim oraz przestrzega¢ ograniczen wynikajacych z otrzymanych licencji na
oprogramowanie Wykonawcy oraz inne oprogramowanie zainstalowane na Serwerze Aplikacji.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyznaczenia do dwdch oséb kontaktowych majgcych prawo
wystepowac w jego imieniu w sprawach objetych umowg oraz do bezzwtocznego informowania
0 zmianie tych oséb. W momencie podpisania umowy, takimi osobami sa:

Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy i aktualizowania w razie potrzeby
listy uzytkownikéw jakim chce nada¢ dostep do Serwera Aplikacji i programu EMAB z
zastrzezeniem, ze zalecane jest uzywanie identyfikatoréw uzytkownika pozbawionych danych
osobowych.

W przypadku nadania przez Wykonawce uprawnienn administracyjnych do Serwera Aplikacji
osobom kontaktowym z ramienia Zamawiajgcego, co moze nastgpic i zosta¢ cofniete wedtug
wytgcznego uznania Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie Ze uprawnienia te beda
realizowane wyfgcznie w porozumieniu z Wykonawcg i przy kazdorazowym powiadomieniu go o
zakresie wykonanych prac administracyjnych.



Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy otrzymanych danych dostepowych,
haset i danych konfiguracyjnych Serwera Aplikacji i nie przekazywanie tych informacji osobom
trzecim, oraz do niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy w przypadku powziecia informacji o
uzyskaniu dostepu do tych danych przez osoby niepowotane.

Zamawiajacy zobowigzuje sie nie instalowaé ani nie uruchamia¢ na Serwerze Aplikacji zadnego
dodatkowego oprogramowania bez porozumienia z Wykonawcg, jak rowniez zobowigzuje sie nie
uzywac Serwera Aplikacji w sposdb naruszajacy dobre obyczaje (przyktadowo: rozsytanie spamu,
propagowanie nielegalnych tresci, tamanie zabezpieczen i inne).

W czasie trwania umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do niewykonywania bez uzgodnienia z
Wykonawcg zmian w swojej infrastrukturze IT, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie
Swiadczonych przez Wykonawce ustug.

W przypadku stwierdzenia zalegtych zobowigzarh finansowych Zamawiajgcego wobec
Wykonawcy, Wykonawca moze (bez wczesniejszego przestania ponaglenia) zawiesi¢ Swiadczenia
objete niniejszg umowg do czasu uregulowania naleznosci.

§ 6.

Odpowiedzialnos$¢ i kary umowne.

W przypadku braku dostepu lub znacznego zaktécenia pracy Serwera Aplikacji lub programu
EMAB przekraczajgcego poziom 99,7 % czasu dostepnosci w ramach kwartatu, Zamawiajgcemu
przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1% optaty kwartalnej za kazde 0,1 % nie
dotrzymania czasu dostepnosci w ramach kwartatu — z wytgczeniem przerw serwisowych i
konserwacyjnych opisanych w §4.

Wykonawca nie odpowiada za zaktdécenia w pracy lub dostepie do Serwera Aplikacji zawinione
przez zewnetrznych dostawcow ustug, narzedzi i licencji lub wynikajgce z dziatan oséb trzecich,
czy wystapienia sity wyzszej.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, bez wzgledu na rodzaj i charakter tej odpowiedzialnosci,
obejmuje wytacznie odpowiedzialnos¢ za poniesione przez Zamawiajacego rzeczywiste straty
wynikte z wytgcznej winy lezgcej po stronie Wykonawcy, i ograniczona jest w okresie trwania
umowy do wysokosci dwukrotnosci ostatniego kwartalnego wynagrodzenia Wykonawcy.
Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonych w umowie kar umownych i maksymalnej kwoty
odpowiedzialnosci. Zaptata kary umownej przez Wykonawce wyczerpuje wszelkie roszczenia
Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy z tytutu nie dotrzymania parametréw umowy.

§ 7.

Wszelkie spory majgtkowe mogace wynikngé z niniejszej umowy Strony poddajg najpierw

procedurom polubownego rozstrzygniecia, a dopiero po ich wyczerpaniu rozwigzywane beda w
trybie postepowania sgdowego.

Sadem wiasciwym jest sad ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

§ 8.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zgodnego oswiadczenia woli Stron w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
/ Janusz M. Grot /



